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1. Dezvoltati-va strategia de afaceri

1. Dezvoltati-va
strategia de
afaceri

Deci, sunteti gata sa duceti ideea
dumneavoastra de afaceri la nivelul
urmator? Minunat! Primul pas este
efectuarea de studii de piata pentru a va
asigura ca ideea dumneavoastra este
valabila si ca exista cerere pe piata.

Descoperiti importanta unui plan de afaceri
si cum ajuta acesta afacerea dumneavoastra

Definiti obiectul afacerii dumneavoastra

O scurta descriere - o prezentare generala a afacerii
dumneavoastra de 30-60 de secunde - este un
instrument excelent pentru a incepe atunci cand va
dezvoltati strategia de afaceri. Este un rezumat scurt si
rapid al réspunsului dumneavoastra la aceastd
intrebare: ,Ce face afacerea dumneavoastra?”

Acesta poate fi utilizat pentru lucrul in retea
(networking), dar v& poate ajuta, de asemenea, s
clarificati scopul si obiectivul afacerii dumneavoastra.

Ce este un plan de afaceri si cum va poate ajuta?

Un plan de afaceri este un document scris care descrie

obiectivele dumneavoastra de afaceri si prezintd un
plan pentru modul in care le veti atinge. Acesta explica
obiectivele si strategiile de afaceri si include prognoza
dumneavoastra de vanzari, marketing si prognoza
financiara. Un plan de afaceri bun va poate ajuta sé va
concentrati gandirea si ideile si este o oportunitate

de a aduna totul intr-un singur loc.

Planul dumneavoastra de afaceri ar trebui sé cuprinda:

* Nevoile clientului pe care doriti sa le indepliniti

* Modulin care afacerea dumneavoastréa va satisface
aceste nevoi si va obtine profit

Ghidul esential pentru inceperea unei afaceri

Un plan de afaceri ar trebui s& fie un document de
lucru care se dezvolta alaturi de afacerea
dumneavoastra. Strategia dumneavoastra de afaceri ar
trebui sd acopere trei subiecte importante pe care le
vom parcurge in detaliu in acest ghid:

* studiu de piata (p. 6)
 structura companiei dumneavoastra (p. 9)

* calcularea finantelor afacerii dumneavoastra (p. 13)

Model pentru Planul de afaceri

Daca nu aveti deja un plan de afaceri,
descarcati modelul gratuit si usor de
utilizat de pe pagina de web
Imprumuturi Start Up (Start Up Loans).
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Activitate

Creati o descriere scurtd de 30-60 de secunde. Faceti
un scurt rezumat al afacerii dumneavoastra si a
activitatii acesteia. Asigurati-va ca:

* Includeti problema, doriti sau aveti nevoie de solutii
pentru afacerea dumneavoastra

* Explicati exact modul in care afacerea
dumneavoastra rezolva acest lucru

 Fiti interesant - aceasta prezentare poate actiona ca
un treaptd pentru vanzari ulterioare.
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2. Studiu de
piata: intelegerea
clientilor

Deci, aveti o idee de afaceri. Acum este
timpul sa aflati despre piata si potentialii
dumneavoastra clienti - practic daca
exista vreunul "acolo” si daca ideea
dumneavoastra de afaceri este viabila.

De asemenea, studiile de piata va pot
ajuta sa intelegeti ce vor clientii
dumneavoastra si cat sunt dispusi sa
plateasca pentru a pune mana pe
produsul sau serviciul dumneavoastra.

Ghidul esential pentru inceperea unei afaceri

Intelegeti piata si clientii dumneavoastra
Analiza SWOT pentru afacerea dumneavoastra

Trimiteti un sondaj

Puteti crea si trimite un sondaj persoanelor de contact.
De asemenea, puteti folosi si instrumente gratuite, cum
ar fi SurveyMonkey. Retele de socializare reprezinta o
modalitate foarte bund de a creste rédspunsurile.

Promovati-va sondajul pe retelele de socializare. Stiati
cé puteti promova postarile pe canalele de socializare
relativ ieftin?

Participati la evenimente de networking

Urmariti evenimentele (gratuite si cu plata) din zona
dumneavoastra. Deveniti apropiati cu proprietarii de
afaceri relevante si clientii potentiali. Aflati despre ce
functioneaza si ce nu pentru ei.

Majoritatea proprietarilor de afaceri sunt bucurosi sa
vorbeascé despre afacerile lor si sa sprijine alti
antreprenori dacd pot. Nu va fie teama sa adresati
intrebari!

Vorbiti cu familia si prietenii
Aveti nevoie de critici si feedback constructiv cu privire

la ceea ce ar putea face afacerea dumneavoastra mai
bine.

Tineti un grup de studiu

Grupurile de studiu plaseaza afacerea, produsul sau
serviciul in fata clientilor relevanti pentru a obtine
feedback-ul lor.

Cautati grupuri sau evenimente relevante in zona
dumneavoastra. Incercati sa lansati un produs pentru
copii? Contactati grupurile de mame si copii mici si
vedeti dacéd va permit sa participati si sa va prezentati
afacerea.

Cine sunt competitorii dumneavoastra?

Uitati-va la companiile care fac ceva similar cu ceea ce
doriti s& faceti. Identificati ce fac si ce nu fac bine si
ganditi-va la ce va face afacerea dumneavoastrd mai
bine.

Examinati doua grupuri de competitori:

e Competitorii directi: acele afaceri care desfasoara
aceeasi activitate ca si dumneavoastra. Vreti sa
deschideti o cafenea? Va confruntati cu nume mari
precum Starbucks, precum si cu cafenelele locale.

* Competitorii indirecti: doar pentru ca o alté afacere
este diferitd de a dumneavoastrd nuinseamna ca nu
puteti invata ceva din ea.

Ce trebuie sa luati in considerare atunci cand
cercetati competitorii

* Pretul: competitorul dumneavoastra oferd acelasi
produs sau serviciu la un pret mai mic? Dac3
preturile dumneavoastra sunt mai scumpe, le puteti
justifica?

» Calitate: produsul sau serviciul concurentului
dumneavoastra este de calitate ridicata? Calitatea
pe care o oferiti este la fel sau o puteti imbunatati?

* Locatia: competitorii nu sunt doar locali. Cu
internetul, concurentii dumneavoastra pot veni din
intreaga lume, asa ca nu va limitati cercetéarile la
regiunea dumneavoastra.

Locatia nu le exclude intotdeauna ca competitor
—1in special daca desfasurati o afacere in mediul
online.

Analiza SWOT pentru afacerea dumneavoastra

Analiza SWOT va poate ajuta s identificati punctele
forte si punctele slabe ale ideii dumneavoastré de
afaceri, precum si oportunitatile externe si amenintarile
care ar putea avea impact asupra acesteia.

* Punctele forte (S) si punctele slabe (W)
Punctele forte si punctele slabe se refera la
capacitatile companiei dumneavoastra.

Exemplu de lucru: punctul forte al cafenelei
dumneavoastra este calitatea cafelei pe care o
vinde. Dar un punct slab este costul ridicat de
productie, ceea ce face cafeaua dumneavoastra
scumpa pentru clienti.

* Oportunitati (O) si amenintari (T)
Oportunitatile si amenintarile se refera la factori
externi care ar putea afecta afacerea
dumneavoastra.

Exemplu de lucru: o oportunitate ar putea fi o noua

statie de autobuz langé cafeneaua dumneavoastra si
o crestere a numarului de trecatori. O amenintare ar
putea fi cresterea costului pentru boabele de cafea.
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Activitate

Completati analiza SWOT pentru afacerea
dumneavoastra

e Ce face afacerea dumneavoastra mai buna decét
cea a competitorilor dumneavoastra?

e Ce puncte forte puteti folosi pentru a profita de
oportunitatile externe?

* Cum puteti reduce numarul de puncte slabe din
cadrul afacerii dumneavoastra?

Ghidul esential pentru inceperea unei afaceri
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3. Structura
companiei
dumneavoastra

Cand incepeti afacerea, dumneavoastra
va trebui sa decideti in ce structura
veti tranzactiona.

Asociat unic sau societate cu raspundere

limitata

Existd doua optiuni principale pentru noua

dumneavoastra afacere:

« Inregistrati-va in calitate de asociat unic

. anegistrati—vé in calitate de companie cu réspundere
limitatd

Sauinregistrati-va afacerea ca parteneriat

Daca exista doua sau mai multe persoane care
formeaza o companie, inregistrarea ca parteneriat este
o modalitate simpla de a imparti responsabilitatea.

Puteti face acest lucru inregistrandu-va ca o societate
cu raspundere limitatd sau de fiecare ,fondator” care
actioneaza ca asociat unic in cadrul companiei.

Ghidul esential pentru inceperea unei afaceri

<=>

Asociat unic Companie cu raspundere limitata

Operati afacerea ca persoan fizica si sunteti
responsabil pentru afacere

Nu este nevoie sa va inregistrati afacerea la Registrul
Comertului (Companies House)

Nu se face nicio diferenta intre finantele de afaceri
si finantele personale

Puteti angaja personal

Trebuie s& completati o declaratie de venituri
pentru fiecare an financiar pentru Administratia
Vamala si Fiscald (HMRC)

Trebuie s& platiti impozit pe venit pe profiturile pe
care le realizeazd afacerea dumneavoastra.

Trebuie sa platiti contributiile pentru Asigurarile
Sociale

Sunteti responsabil personal pentru pierderile pe
care le suferd afacerea

Nu trebuie sa depuneti Rapoarte Anuale la Registrul
Comertului (Companies House)

Compania este o entitate juridica separat3, si
dumneavoastra sunteti director

Trebuie s& va inregistrati afacerea la Registrul
Comertului (Companies House)

Finantele de afaceri sunt separate de finantele
personale

Puteti angaja personal in calitate de director, sunteti
angajat al companiei

Trebuie s& completati o declaratie de venituri
pentru fiecare an financiar pentru Administratia
Vamala si Fiscald (HMRC)

Trebuie s& platiti impozitul pe profit

Trebuie sa platiti contributiile pentru Asigurarile
Sociale siimpozit pe venit

Compania este responsabild pentru pierderile pe
care le sufera

Trebuie s depuneti Rapoarte Anuale la Registrul
Comertului (Companies House)
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Impozite si taxe de afaceri

Alegerea structurii juridice a companiei dumneavoastra
este o problema importanta, deoarece va avea impact
asupra impozitului pe care il platiti, a documentelor pe
care trebuie sa le completati si a réspunderii.

Este important sa va acordati ceva timp pentru a
cerceta optiunile disponibile Thainte de a va inregistra.

Trebuie mentionat faptul c& structura juridicé a
companiei dumneavoastra se poate schimba.
Deci, daca va inregistrati ca asociat unic, dar
decideti cé o structura a societatii pe actiuni
este mai potrivitd mai jos, puteti schimba.

Impozitele si taxele pe care le va plati afacerea

dumneavoastra depind de structura pe care o alegeti.

Mai jos, am prezentat impozitele comerciale comune si
structurile companiei care sunt eligibile s le plateasca.
Studiati aceasta lista si utilizati-o pentru a va ajuta sa
decideti ce structura este cea mai potrivitd pentru
afacerea dumneavoastra si retineti - va trebui sa
includeti aceste taxe si taxe in previziunile fluxului de
numerar.

Taxe si taxe comerciale obisnuite pe care sé le
luati in considerare

Impozitul pe profit

Dacé vé inregistrati afacerea ca societate cu
raspundere limitat3, va trebui sa platiti impozitul pe
profit. Dupé ce v-ati inregistrat la Registrul Comertului,
va trebui sa va inregistrati pentru Impozitul pe Profit la
Administratia Vamala si Fiscald (HMRC).

Impozitul Platd pe masura ce castigi (PAYE)

Angajati personal? Dacé da, PAYE este un sistem care
va permite sa luati in calcul impozitul pe venit si
contributiile de Asigurari Nationale inainte de a plati
salariile. Angajatilor li se atribuie un cod fiscal care
determina care sunt deducerile din salariu lor.

Impozitul pe castigurile de capital

Profiturile afacerii dumneavoastra sunt impozabile.
Dacéa cumparati o masé pentru 100 de lire sterline si o
vindeti cu 150 de lire sterline, veti fi impozitat pe
profitul de 50 de lire sterline pe care |-ati obtinut din
vanzare, nu pe suma totald de 150 de lire sterline pe
care ati primit-o.

Ratele contractuale ale afacerii

Dacé intentionati sa va conduceti afacerea din spatii
comerciale, cum ar fi un magazin sau un birou, veti avea
de plata ratele contractuale catre consiliului local.
Acestea vor fi diferite in functie de locul in care se afla
afacerea dumneavoastra,

deci asigurati-va ca verificati ratele contractuale Tnainte
de a semna contractul pentru sedii.

Ghidul esential pentru inceperea unei afaceri

Impozitul pe venit

Toti angajatii platiti in Regatul Unit ar trebui sa plateasca
impozit pe venit daca venitul lor depaseste o anumita
suma. Veniturile sub pragul stabilit de Administratia
Vamala si Fiscald (HMRC) nu sunt impozitate, totusi
existd alte cote de impozitare care sunt determinate de
venit. Acestea sunt stabilite de guvernul britanic si se
pot schimba.

Aflati cele mai recente rate de impozitare pe venit din
Regatul Unit

Contributiile pentru Asigurarile Nationale

Exista rate diferite ale Contributiilor la Asigurarile
Nationale daca sunteti o persoana care desfasoard o
activitate independentd si acestea sunt determinate de
profiturile dumneavoastra.

Vedeti cele mai recente rate de contributie pentru
Asigurarile Nationale din Regatul Unit

TVA (Taxa pe valoare adaugata)

Dacé ,cifra de afaceriimpozabila pe TVA” a afacerii
dumneavoastrd depadseste o anumitd suma intr-o
perioada de 12 luni, va trebui s& va inregistrati pentru
TVA. Faceti acest lucru prin intermediul Administratiei
Vamale si Fiscale (HMRC).

Aflati cele mai recente rate de impozitare pe venit din
Regatul Unit

Data pentru depunerea declaratiei pe venit

Anul fiscal este cuprins intre 6 aprilie si 5 aprilie anul
urmator.

Dacé sunteti o persoana care desfasoard o activitate
independenta si functionati ca asociat unic sau ca
director al unei companii cu raspundere limitat3, va
trebui s& completati o declaratie de venituri pana la un
anumit termen. Introduceti data in agenda si nu uitati s
verificati termenele limitd pentru inregistrare.

Registrul Comertului are un serviciu de email de tip
memento pe care il puteti utiliza pentru a va asigura ca
nu depasiti termenul limitd de depunere.
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Asigurare de afaceri

Cand incepeti afacerea, este important sa intelegeti
riscurile pe care probabil le veti infrunta.

Raspunderea angajatorilor

Aceasta asigurare va poate ajuta sa va protejati daca
un angajat se imbolndveste sau se raneste din cauza

muncii pe care o face pentru afacerea dumneavoastra.

Chiar dacé aveti un singur angajat, aceasta asigurare
este o cerinta legala.

Raspunderea civila

V& protejeazd daca o persoand este vatdmata (sau
bunurile au fost pierdute sau deteriorate) ca urmare a
afacerii dumneavoastra si vrea sa fie despagubita
pentru acea leziune (sau pierdere). Dacé clientii va pot
angaja serviciile, acestia va pot cere sa va vada polita
de asigurare de raspundere civila.

Raspunderea pentru produse

Va protejeazé daca cineva este vatdmat ca urmare a
produsului pe care 1l produce afacerea.

Raspundere civila profesionala

Daca afacerea dumneavoastra functioneaza din spatii
comerciale (de exemplu, un birou), va trebui s& platiti
rate contractuale catre consiliul local. Acestea difera in
functie de locatia sediului dumneavoastra.

Bunuri comerciale

Daca afacerea dumneavoastra functioneaza din spatii
fizice, aceasta asigurare va protejeaza impotriva
costurilor de reparare a proprietatii si inlocuirea orice
stocuri pierdute sau deteriorate, in cazul in care se
intdmpla un accident.

Omul cheie

Daca desfasurati o activitate independentd, aveti
responsabilitatea exclusiva pentru afacerea
dumneavoastra. Aceasta este o forma de asigurare de
viatd care ar avea ca scop compensarea afacerii din
pierderile care ar aparea din cauza decesului sau a bolii
prelungite a unui angajat important.

Ghidul esential pentru inceperea unei afaceri
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4. Calcularea
finantelor afacerii
dumneavoastra

Problemele legate de fluxul de numerar al
companiei dumneavoastra pot fi decisive
pentru afacerile incipiente. De aceea, este
esential sa stiti cati bani ati castigat si ce
cheltuieli a avut afacerea dumneavoastra
si ce trebuie sa faceti pentru ca afacerea
dumneavoastra sa obtina profit.

Ghidul esential pentru inceperea unei afaceri

Ce este o prognoza de vanzari?

O prognoza a vanzarilor este o estimare a cate unitati
din produsul sau serviciul dumneavoastra veti vinde in
fiecare zi, sdptdmana sau lunad. Dupa ce ati calculat
toate costurile implicate In producerea si
comercializarea produsului sau serviciului
dumneavoastra, ar trebui sa fiti stiti cat trebuie s3
vindeti pentru a obtine un profit sdnatos.

Rutele dumneavoastra catre piata

Luati in considerare canalele prin care vindeti
si cum vor diferi vanzarile pe fiecare dintre acestea -
sunteti online, intr-un magazin sau o piata?

Variante de produs

Daca aveti mai multe produse, cum vor varia vanzarile
pentru fiecare dintre acestea? Ganditi-va la factori
precum pretul, canalul de vanzare, disponibilitatea si
dorinta sau nevoia clientilor.

Indice de referinta

Indice de referinta fata de vanzarile anterioare. Ati
efectuat tranzactii de incercare? Fie ca este vorba de o
vanzare la targ, un stand de piata sau un pop-up, este
un punct de plecare mare pentru a prognoza vanzarile
viitoare. De asemenea, va evidentia orice defecte din
strategia dumneavoastrd de afaceri care ar putea
necesita modificari, de exemplu daca pretul
dumneavoastra este prea mare.

Ce este o prognoza a fluxului de numerar si
cum va poate ajuta?

O previziune a fluxului de numerar este vitald pentru a
va ajuta sa va gestionati afacerea si costurile acesteia.
Folosind informatiile disponibile, v& permite s&
prognozati cat de multi bani sunt investiti si cheltuiti in
afacerea dumneavoastra la un moment dat.

Regulile de aur ale previziunii fluxurilor de numerar:

* Fitirealist.

* Amintiti-va definitiile ,venitului” (bani primiti din
muncé si/sau investitii) si ,costuri” (suma de bani

necesaré pentru a crea produsul/serviciul).

* Planificati mai multe scenarii, inclusiv atunci cand
lucrurile nu merg bine.

e Factor in costuri fixe (costuri constante, cum ar fi
chiria si salariile) si costuri variabile (costuri in functie
de cat produceti, cum ar fi materialele).

* Planificatiin functie de sezon si nu uitati sa luati in
considerare perioadele aglomerate si linistite ale an

Fluxul net de lichiditati al afacerii
dumneavoastra

= venit total + cheltuieli totale

Model pentru bugetul personal de
subzistenta

Ce este un buget personal de
subzistenta si cum te poate ajuta?

Un buget personal de subzistenta este
o listd a finantelor personale. V& va
arata suma pe care va trebui sa o luati
din afacere pentru a trai.
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Finantarea ideii dumneavoastra de afaceri Observa

ort
—H

Bani in numerar incasati: venituri

Completarea unei previziuni a fluxului de numerar, ar
insemna sa va calculati suma de bani de care ati aveai
nevoie pentru a va transforma ideea de afacere intr-o
realitate.

Fiti realist.

Este putin probabil ca vanzarile dumneavoastra sa fie la
felin fiecare lung, iar afacerea va avea perioade
aglomerate si linistite.

Plati periodice

Dacé afacerea dumneavoastra are plati periodice,
indiferent daca acestea sunt lunare, trimestriale sau
anuale, aveti grija atunci cand selectati luna si suma
corespunzatoare de exemplu platile asigurarilor pot fi
platite lunar, trimestrial sau anual.

TVA (Taxa pe valoare adaugata)

Dacé va inregistrati pentru TVA (cifra dumneavoastra
de afaceri este mai mare decat o anumitd suma, asa
cum este mentionat de HMRC), nu uitati sa includeti
platile dumneavoastra trimestriale. Cifra de afaceri este
suma de bani pe care o are afacerea intr-un anumit
timp, de obicei un an financiar.
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Povesti de succes

Expuneri
de succes

Am fost intotdeauna antreprenori si
am stiut ca calea noastra este sa
lucram pentru noi ingine. Dupa ce am
construit cariere de succes, a fost
intotdeauna un risc, dar sprijinul pe
care l-am primit de la Imprumuturi
Start Up Loans Company ne-a ajutat
ca sa devina realitate.

Ryan Palmer si David Pickard
Co-founders, London Sock Company

Ghidul esential pentru inceperea unei afaceri
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Alte instrumente gratuite Ghidul esential pentru inceperea unei afaceri < — )
I
I

Alte instrumente
gratuite

Am creat seturi de instrumente gratuite,
care acopera unele dintre cele mai
importante subiecte pentru afacerile
incipiente precum este cea a
dumneavoastra, inclusiv:

o
s i i

BLE O i YO S [Tt ]
with S8 Lip Loani

Instrumente pentru retele de
socializare

Instrumente de PR

Instrumente marketing

ViVIiV VvV

Instrumente SEO
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British Business Bank plc
Steel City House

West Street

Sheffield S12GQ

startuploans.co.uk

Servicii clienti: 0344 264 2600
Liniile sunt deschise in zilele lucratoare intre

orele 2:00 - 18:00

E2 startuploansuk
[ StartUpLoansUK

Data publicarii: Noiembrie 2020

Noté&: Acest ghid este conceput pentru a ajuta noile companii sa inteleagéd mai multe despre inceperea unei afaceri. Desi depunem eforturi rezonabile pentru a mentine
actualizate informatiile din ghid, nu garantam (implicit sau altfel) ca sunt actuale, exacte sau complete. Informatiile sunt destinate exclusiv informarii generale si nu iau in
considerare situatia dumneavoastra personald si nici nu constituie o consiliere juridic3, financiara, fiscalé sau de alta naturé. Trebuie sa luati intotdeauna in considerare
daca informatiile sunt aplicabile circumstantelor dumneavoastra speciale si, daca este cazul, sa solicitati sfaturi profesionale sau de specialitate

sau asistenta.

Compania de Imprumuturi Start-Up este o filiala detinuta in totalitate de British Business Bank plc. Este o societate cu garantie, inregistrata in Anglia si Tara Galilor, cu
numarul de inregistrare 08117656, cu sediul social la 71-75 Shelton Street, Covent Garden, Londra, Anglia, WC2H 9JQ. British Business Bank plc este o bancé de
dezvoltare detinuta in totalitate de Guvernul Britanic. British Business Bank plc si filialele sale nu sunt institutii bancare si nu functioneaza ca atare. Nu sunt autorizate
sau reglementate de Autoritatea de Reglementare Prudentiald (PRA) sau Autoritatea de Conduita Financiara (FCA). O diagrama complet? a structurii juridice pentru
grup poate fi gésita la www.british-business-bank.co.uk

British
Business
Bank
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