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1. Crie a sua estratégia empresarial

1. Crie a sua
estratégia
empresarial

Ent&o, esta pronto(a) para levar a sua
ideia de negdcio ao proximo nivel? Ainda
bem! O primeiro passo consiste em
realizar uma pesquisa de mercado para
se certificar de que a sua ideia ¢é viavel e
que ha procura no mercado.

Descubra a importancia de um plano
empresarial e como o plano ajuda a sua
empresa

Defina a atividade da sua empresa

Uma breve descricdo de cerca de 30 a 60 segundos &
um excelente ponto de partida ao comegar a
desenvolver a estratégia da sua empresa. Deve ser uma
breve sintese que responde a esta pergunta: “O que faz
a sua empresa?”

Pode ser usado para apresentar a empresa a Novos
contactos, mas também pode ajudar a clarificar o
propdsito e missdo da sua empresa.

O que é a plano empresarial e como é que o(a) pode
ajudar?

O plano empresarial € um documento escrito que
descreve os objetivos da sua empresa e contém um
plano sobre como os ir4 atingir. Explica os objetivos e
estratégias empresariais e inclui previsdes de vendas,
marketing e financeiras. Um bom plano empresarial
pode ajuda-lo(a) a concentrar a mente e as ideias e é
uma oportunidade para reunir a informagao toda num
so sitio.

O guia essencial para comegar um novo negécio

O seu plano empresarial deve resumir:
* A necessidade do cliente que iré suprir.

* Como é que a sua empresa vai suprir essa
necessidade e gerar lucro.

O plano empresarial deve ser um documento de
trabalho que se desenvolve em conjunto com a sua
empresa. A sua estratégia empresarial deve abranger
trés pontos importantes que vamos analisar mais
pormenorizadamente neste guia:

e pesquisa de mercado (p. 6)
* aestrutura da sua empresa (p. 9)

e calcular as finangas da sua empresa (p. 13)

Modelo do plano empresarial

Se ainda ndo tem um plano
empresarial, descarregue um modelo
gratuito e facil de utilizar no website da
Start Up Loans
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1. Crie a sua estratégia empresarial

Atividade

Escreva uma breve descricdo com cerca de 30 a 60
segundos de duracgdo. A descri¢cdo deve ser um
apanhado da sua empresa e do que ela faz.
Certifique-se de que:

* Inclui o problema ou necessidade solucionada pela
sua empresa.

* Explica exatamente como é que a sua empresa o
soluciona.

* Seja interessante — esta descrigéo pode servir de
modelo para uma subsequente apresentacgéo de
vendas.

O guia essencial para comegar um novo negécio
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Compreender
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Compreender o mercado e os seus clientes

Quem ¢é a sua concorréncia?

Analise SWOT da sua empresa




2. Pesquisa de mercado: compreender os clientes

2. Pesquisa de
mercado:
compreender os
clientes

Entdo ja tem a sua ideia para um negocio.

Agora esta na hora de aprender mais
sobre o mercados e os possiveis clientes
— basicamente se ha possiveis clientes e
se a sua ideia de negocio é viavel.

A pesquisa de mercado também o(a)
pode ajudar a compreender o que 0s
seus clientes querem e o que estdo
dispostos a pagar para aceder ao seu
produto ou servico.

O guia essencial para comegar um novo negbcio

Compreender o mercado e os seus clientes

Métodos de pesquisa de mercado para a sua
empresa:

Envie um questionario

Pode criar e enviar questionarios aos seus contactos.
Também pode usar ferramentas gratuitas como o
SurveyMonkey. As redes sociais sdo uma étima
maneira de aumentar as respostas.

Promova o seu questionario nas redes sociais. Sabia
que pode promover publicagdes nas redes sociais de
modo relativamente barato?

Comparecga a eventos de networking

Fique atento(a) a eventos (gratuitos e pagos) na sua
area. Conviva com proprietarios de empresas
relevantes e possiveis clientes. Saiba o que funciona
para eles e o que n&o funciona.

A maior parte dos proprietarios de empresas gosta de
falar dos seus negdcios e de apoiar outros empresarios,
se possivel. Ndo tenha medo de fazer perguntas!

Fale com familia e amigos

Precisa de criticas construtivas e de feedback
relativamente as areas em que a sua empresa pode
melhorar.

Organize um grupo de discusséo

Os grupos de discusséo apresentam a sua empresa,
produto ou servico a clientes relevantes para receber o
seu feedback.

Procure grupos relevantes ou eventos na sua area. Esté
a tentar langar um produto para bebé? Contacte
grupos de mées e criangas para saber se pode
comparecer e apresentar a sua empresa.

Quem é a sua concorréncia?

Procure empresas que fagam algo semelhante ao que a
sua faz. Identifique o que fazem bem e o que fazem mal
e pense sobre o que a sua empresa fara melhor.

Examine dois grupos de concorréncia:

* Concorréncia direta: as empresas que fazem
exatamente o mesmo que a sua. Esta a abrir um
café? Vai ter de competir com as grandes cadeias
como a Starbucks, para além de outros cafés a nivel
local.

* Concorréncia indireta: s porque outra empresa é
diferente da sua ndo quer dizer que ndo possa
aprender nada dela.

O que deve considerar ao pesquisar a
concorréncia.

* Preco: a sua concorréncia comercializa 0 mesmo
produto ou servigo a um precgo inferior? Se é mais
caro, isso justifica-se?

* Qualidade: o produto ou servigo da sua
concorréncia é de melhor qualidade? Pode igualar
ou ultrapassar esse nivel de qualidade?

* Local: a concorréncia néo é sé a nivel local. Com a
Internet, a sua concorréncia pode vir de qualquer
parte do mundo, por isso ndo limite a sua pesquisa
por regido.

O local nem sempre determina a concorréncia,
especialmente se a sua empresa tiver atividade
online.

Analise SWOT da sua empresa

A analise SWOT pode ajudé-lo(a) a identificar os
pontos fortes e pontos fracos da sua ideia comercial,
bem como oportunidades externas e possiveis
ameagas.

* Pontos fortes (strengths - S) e pontos fracos
(weaknesses - W)
Os pontos fortes e fracos dizes respeito as
capacidades da sua empresa.

Exemplo atual: o ponto forte do seu café é a
qualidade do café que vende. Contudo, a fraqueza é
o elevado custo de produgéo, que faz com que o
café seja caro para os clientes.

* Oportunidades (opportunities - O) e ameacas
(threats - T)
As oportunidades e ameacgas dizem respeito a
fatores externos que podero afetar a sua empresa.

Exemplo atual: uma oportunidade podera ser uma
nova estagdo de autocarros perto do seu café e um
aumento do trafego de pedestres. Uma ameagca
podera ser o aumento do custo dos gréos de café.
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2. Pesquisa de mercado: compreender os clientes

Atividade
Faca a anélise SWOT da sua empresa:

* O que é que faz com que a sua empresa seja melhor
do que a concorréncia?

* Que pontos fortes pode utilizar para aproveitar as
oportunidades externas?

* Como pode reduzir o numero de fraquezas dentro da
sua empresa?

O guia essencial para comegar um novo negbcio
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Empresario em nome individual ou sociedade limitada

Impostos e taxas sobre o rendimento de pessoas coletivas

Seguro comercial




3. A estrutura da sua empresa

3. A estrutura da
sua empresa

Quando abrir a empresa tera de decidir
qual a estrutura da mesma.

Empresario em nome individual ou sociedade
limitada

Ha duas opgdes principais para a sua nova empresa:
* Fazer o registo como empresério em nome
individual.

* Fazer o registo como sociedade limitada.

Ou registar a sua empresa como uma parceria.

Se houver duas ou mais pessoas a formar uma
empresa, o registo como parceria € uma forma simples
de partilhar a responsabilidade.

Pode fazé-lo ao fazer o registo como empresa limitada
ou através do registo de cada “fundador” como
empresarios em nome individual dentro da empresa.

O guia essencial para comegar um novo negbcio

<=>

Empresario em nome individual Empresa limitada

Opera a empresa como um individuo e &
responsavel pela mesma.

N&o necessita de registar a empresa com a
Companies House.

Nao ha separacdo entre as finangas da empresa e
as suas finangas pessoais.

Pode empregar funcionérios.

Tem de preencher uma declaragéo de rendimentos
de pessoa singular todos os anos e apresenta-la ao
HMRC.

Tem de pagar imposto sobre o rendimento de
pessoas singulares (income tax) sobre o lucro da sua
empresa.

Tem de fazer descontos para a seguranca social
(National Insurance).

E pessoalmente responsével por eventuais perdas
da empresa.

Nao necessita de apresentar relatérios anuais a
Companies House.

A empresa é uma entidade legal separada, da qual
vocé é diretor(a).

Tem de registar a empresa com a Companies
House.

Hé& separagéo entre as finangas da empresa e as
suas finangas pessoais.

Pode empregar funcionarios. Como diretor(a), &
empregado(a) da empresa.

Tem de preencher uma declaracdo de rendimentos
de pessoa singular todos os anos e apresenta-la ao
HMRC.

Tem de pagar imposto sobre o rendimento de
pessoas coletivas (corporation tax).

A empresa tem de fazer descontos para a seguranca
social e pagar imposto sobre o rendimento de
pessoas singulares (income tax).

A empresa é responsavel por eventuais perdas da
empresa.

Tem de apresentar relatérios anuais & Companies
House.
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3. A estrutura da sua empresa

Impostos e taxas comerciais

A escolha da estrutura legal da sua empresa € algo de
muito importante, porque vai afetar o imposto que tera
de pagar, a documentagdo de que necessita de
apresentar e a responsabilidade.

E importante que dedique algum tempo a pesquisar as
varias possibilidades antes de fazer o registo.

Os impostos e taxas que a sua empresa tera de pagar
irdo variar consoante a estrutura que escolha.

De seguida indicamos os impostos comerciais mais
comuns e as estruturas comerciais que tém de os
pagar. Estude esta lista e use-a para decidir qual é
estrutura que melhor se adequa a sua empresa e
lembre-se: tera de incluir estes impostos e taxas na sua
previséo do fluxo de tesouraria.

Lembre-se que a estrutura legal da sua empresa
pode mudar. Se se registar como empresario(a)
em nome individual mas decidir posteriormente
que uma estrutura de empresa limitada é mais
adequada, podera altera-la.

Impostos e taxas comerciais comuns que deve
considerar

Imposto sobre o rendimento de pessoas coletivas
(corporation tax)

Se registar a empresa como sociedade limitada, teré
de pagar imposto sobre o rendimento de pessoas
coletivas (corporation tax). Apos se ter registado com a
Companies House, tera de se registar para o
corporation tax com o HMRC.

Descontos de empregados (Pay as you earn - PAYE)

Emprega funcionarios? Em caso afirmativo, o PAYE é
um sistema que lhe permite descontar o imposto sobre
o rendimento de pessoas singulares (income tax) e as
contribuicdes de seguranga social (National Insurance)
na fonte antes de pagar os salérios. Os empregados
tém um codigo fiscal que determina o montante de
dedugdes do salario.

Imposto sobre mais valias (capital gains tax)

Tera de pagar impostos sobre os lucros da sua
empresa. Se comprar uma mesa por £100 e a vender
por £150, tera de pagar imposto sobre as £50 de lucro
resultantes da venda e ndo sobre as £150 que recebeu.

Contribui¢des autarquicas sobre imoéveis comerciais
(business rates)

Se planear gerir a sua empresa a partir de instalagdes
fisicas ndo domésticas, como uma loja ou escritério,
teré de pagar contribuigcdes autarquicas sobre imoveis
comerciais (business rates) a sua camara municipal.
Estas contribuicdes serdo diferentes consoante o local
onde a empresa esteja situada, por isso certifique-se
de que consulta o seu valor antes de arrendar
instalagdes.

O guia essencial para comegar um novo negbcio

Imposto sobre o rendimento de pessoas singulares
(income tax)

Todas as pessoas a exercer trabalho remunerado no
Reino Unido tém de pagar imposto sobre o rendimento
de pessoas singulares (income tax) se os seus
rendimentos estiverem acima de um certo nivel. Os
rendimentos abaixo do limiar definido pelo HMRC néo
s8o0 passiveis de imposto. Contudo, ha outros tributos
que sdo calculados em funcado dos rendimentos. Estes
tributos sdo definidos pelo governo do Reino Unido e
podem mudar.

Consultar as taxas de imposto sobre o rendimento de
pessoas singulares (income tax) mais recentes do
Reino Unido.

Contribuig¢des para a seguranca social (National
Insurance).

Ha taxas diferentes de contribui¢des para a seguranga
social (National Insurance) se for empregado por conta
propria, as quais séo calculadas em fungado do seu
lucro.

Consultar as taxas de contribui¢des para a seguranga
social (National Insurance) mais recentes do Reino
Unido.

IVA

Se o “volume de negdcios tributavel para efeitos de
IVA” da sua empresa ultrapassar um certo montante
dentro de um periodo de 12 meses, tera de se registar
para o IVA. Pode fazé-lo através do HMRC.

Consultar as taxas de IVA mais recentes do Reino
Unido.

Data fiscal da declaracao de rendimentos

O ano fiscal vai de 6 de abril a 5 de abril do ano
seguinte.

Se for empregado(a) por conta prépria e operar como
empresario(a) em nome individual ou como diretor de
uma empresa limitada, teré de preencher uma
declaragdo de rendimentos dentro de uma certa data
limite. Escreva a data no seu diario e lembre-se de
verificar os prazos de registo.

A Companies House tem um servigo de alerta por
e-mail que pode usar para garantir que ndo deixa
passar o prazo.
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3. A estrutura da sua empresa

Seguro comercial

Quando abrir a sua empresa, ¢ importante que
compreenda os respetivos riscos.

Responsabilidade civil patronal

Este seguro tem por objetivo ajudar a protegé-lo(a) se
um empregado seu adoecer ou for ferido em resultado
do trabalho que faz para a empresa. Mesmo que so
tenha um empregado, este seguro é obrigatdrio por lei.

Responsabilidade civil

Este seguro protege-o(a) se uma pessoa for ferida (ou
os seus bens forem perdidos ou danificados) por culpa
da sua empresa e se a pessoa quiser ser compensada
por tal ferimento (ou perda). Se os clientes puderem
contratar os seus servigos, poder&o pedir para ver a
sua apolice de seguro de responsabilidade civil.

Responsabilidade dos produtos

Este seguro protege-o(a) se uma pessoa for ferida
devido a um produto fabricado pela empresa.

Seguro de responsabilidade civil profissional

Se a sua empresa operar a partir de instalagdes néo
domésticas (p. ex. um escritério), teré de pagar
contribuigdes autarquicas sobre iméveis comerciais
(business rates) a sua cdmara municipal local. Estas
contribuigdes variam consoante o local das suas
instalagdes.

Propriedade comercial

Se a sua empresa operar a partir de instalagdes fisicas,
este seguro protege-o(a) contra o custo de reparar a
propriedade e de substituir stock perdido ou
danificado em caso de acidente.

Pessoa-chave

Se for empregado por conta proépria, tera
responsabilidade total pela sua empresa. Isto & um tipo
de seguro de vida que tem por objetivo compensar a
empresa por perdas resultantes da morte ou doenca
prolongada de um empregado importante.

O guia essencial para comegar um novo negbcio
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Quarta secgéo

Calcular as
finangas da sua
empresa

O que é uma previsdo de vendas?

O que é a previsao do fluxo de tesouraria e como é que o(a)
pode ajudar?

Financiar a sua ideia para um negdcio




4. Calcular as finangas da sua empresa

4. Calcular as
financas da sua
empresa

Os problemas com o fluxo de tesouraria
da sua empresa podem ser fatais para as
startups. E por isso que ¢é vital saber
quanto dinheiro tem a entrar e a sair da
empresa e o que necessita de fazer para
que a sua empresa tenha lucro.

O guia essencial para comegar um novo negbcio

O que é uma previsao de vendas?

Uma previsao de vendas é uma estimativa de quantas
unidades do seu produto ou servigo ird vender por dia,
semana ou més. Depois de calcular todos os respetivos
custos de produgao e marketing do seu produto ou
servico, fica a saber quanto precisa de vender para ter
um lucro razoavel.

As usas rotas de mercado

Considere os canais através dos quais esté a vender
e as diferengas no processo de vendas em cada um -
tem presenga online, numa loja ou num mercado?

Variagdes do produto

Se tiver mais do que um produto, como é que as
vendas variam de produto para produto? Pense em
outros fatores, como preco, canal de venda,
disponibilidade e necessidade ou desejos dos clientes.

Avaliagdo comparativa

AvaliagBes comparativas de vendas prévias. Fez testes
ao mercado? Quer se trate de uma “feira da ladra”

um mercado ou uma banca, € um excelente ponto de
partida para futuras previsdes de vendas. Também
assinalara eventuais falhas na sua estratégia comercial
que possam ter de ser alteradas, p. ex. se 0 seu prego é
demasiado elevado.

O que é a previsao do fluxo de tesouraria e
como é que o(a) pode ajudar?

A previsdo do fluxo de tesouraria é essencial para o(a)
ajudar a gerir a sua empresa e 0s seus custos. A
previséo de fluxo de tesouraria usa os dados que tem
ao seu dispor e permite-lhe prever quanto dinheiro ira
entrar e sair da empresa num certo periodo.

Regras de ouro para as previsdes do fluxo de
tesouraria:

* Sejarealista.

e Lembre-se das definigdes de “receitas” (dinheiro
recebido de trabalho e/ou investimentos) e “custos”
(montante de dinheiro necessério para produzir o
seu produto/servigo).

e Planeie varios cenérios, incluindo para quando as
coisas correrem mal.

¢ Calcule os custos fixos (custos constantes, tais
como renda e saléarios) e custos varidveis (custos
dependentes de quantos produtos produza, tais
como materiais).

* Planeie em funcédo das estagdes e lembre-se de
prever alturas de maior e menor movimento durante
0 ano.

O fluxo de tesouraria liquido da sua empresa
= receita total + total de despesas

Modelo de orgamento pessoal de
subsisténcia

O que é a orgamento pessoal de
subsisténcia e como é que o(a) pode

ajudar?

O orgamento pessoal de subsisténcia

€ uma lista das suas finangas pessoais. Ira
mostrar |he o montante de que necessita de tirar
da empresa para viver.
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4. Calcular as finangas da sua empresa

O guia essencial para comegar um novo negbcio

Financiar a sua ideia para um negécio Notas

Dinheiro a entrar: receita

Ao completar uma previsao do fluxo de tesouraria, ird
calcular o montante de dinheiro de que necessita para
tornar a sua ideia para uma empresa numa realidade.

Seja realista

E improvavel que o volume de vendas se mantenha
constante de més para més e a empresa tenha
periodos com mais e menos movimento.

Pagamentos regulares

Se a sua empresa tiver pagamentos regulares, quer
sejam mensais, trimestrais ou anuais, tenha cuidado ao
selecionar o més e o respetivo valor, p. ex. os
pagamentos de seguro podem ser pagos numa base
mensal, trimestral ou anual.

IVA

Se fizer o registo para o IVA (se o seu volume de
negocios ultrapassar um limiar definido pelo HMRC),
nao se esqueca de incluir os seus pagamentos
trimestrais. O volume de negdcios é o montante de
dinheiro que entra na empresa num certo periodo de
tempo, normalmente um ano financeiro.
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Histérias de sucesso

Historias
de sucesso

Sempre fomos empreendedores e
sabiamos que o nosso destino era
trabalhar por conta prépria. Uma vez
que tinhamos carreiras de sucesso, ia
ser sempre um risco, mas o apoio que
recebemos da Start Up Loans
Company ajudou-nos a ter sucesso.

Ryan Palmer e David Pickard
Co-fundadores, London Sock Company

O guia essencial para comegar um novo negécio
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- Outros conjuntos de ferramentas gratuitos O guia essencial para comegar um novo negécio < — )
I
I

Outros conjuntos
de ferramentas
gratuitos

Criamos conjuntos de ferramentas
gratuitas, que abrangem alguns dos
topicos mais importantes para
startups como a sua, incluindo:

o

s i i

BLE O i YO S [Tt ]

Conjunto de ferramentas para as > Pyt with 1 Up Lowns
redes sociais ' e

Conjunto de ferramentas para >
relacdes publicas

Conjunto de ferramentas para >
marketing

Conjunto de ferramentas para
otimizagdo para motores de D
pesquisa (SEO)
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British Business Bank plc
Steel City House

West Street

Sheffield S12GQ

startuploans.co.uk

Apoio ao cliente: 0344 264 2600

As linhas estdo abertas das 9h00 as 18h00 nos
dias Uteis

E2 startuploansuk

[ StartUpLoansUK

Data de publicacdo: Novembro de 2020

Isencgéo de responsabilidade: Este guia foi concebido para ajudar as novas empresas a ter uma melhor nogéo do processo de abrir uma nova empresa. Embora tenhamos feito
esforgos razoéveis para garantir que a informagao do guia esta atualizada, n&o garantimos (de forma implicita ou de outro modo) que seja atual, precisa ou completa. A
informag&o destina-se somente a propositos de informag&o geral e ndo tem em conta a sua situagdo pessoal, nem constitui aconselhamento legal, financeiro, fiscal ou de outra
natureza. Deve sempre considerar se a informacao se aplica as suas circunstancias especificas e, se apropriado, procurar aconselhamento

ou apoio profissional ou especializado.

A Start-Up Loans Company é uma subsidiaria integral do British Business Bank plc. E uma companhia limitada constituida na Inglaterra e Pais de Gales com o nimero 08117656
e sede em 71-75 Shelton Street, Covent Garden, Londres, Inglaterra, WC2H 9JQ. O British Business Bank plc é um banco de desenvolvimento da posse total do Governo
Britanico. O British Business Bank plc e as suas subsidiarias ndo sao instituicdes bancarias e ndo operam como tal. N&o sdo autorizadas ou reguladas pela Prudential Regulation
Authority (PRA) ou a Financial Conduct Authority (FCA). Pode consultar um mapa integral da estrutura legal da empresa em www.british-business-bank.co.uk
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