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Sekce 1

Tvorba
obchodni
strategie

Objevte vyznam podnikatelskeho zaméru a to, k Cemu je
pro podnikani uzitecny.




1. Tvorba obchodni strategie

1. Tvorba
obchodni
strategie

.

Takze jste pripraveni jit se svym
podnikatelskym napadem dal? Vgborné!
Prvnim krokem je provést priazkum trhu,
abyste zjistili, zda ma vas napad smysl a
zda je po ném na trhu poptavka.

Objevte vgznam podnikatelského zaméru
a to, k éemu je pro podnikani uziteény

Definujte, ¢im se vas podnik zabgva

Prezentace ve vytahu (30-60vtefinovy prehled o
vasem podniku) je skvély nastroj, s kterym je dobré pfi
tvorbé obchodni strategie zadit. Jedna se o kratké a
vystizné shrnuti odpovédi na tuto otazku: ,Cim se vas
podnik zabyva?®

Lze jej pouzit k ziskdvani kontaktd, ale také vdm pomdze
objasnit si uc¢el a poslani firmy.

Co je podnikatelsky zamér a k éemu je uziteény?
Podnikatelsky zamér je pisemny dokument, ktery
popisuje obchodni cile a plan, jak jich dosahnete.
Vysvétluje obchodni zdméry i strategie a obsahuje
prodejni, marketingové a financni progndzy. Dobry
podnikatelsky zdmér vam pomUze zamérit se na
konkrétni napady a poskytuje pfileZitost

seskupit v8e na jednom misté.

Zakladni privodce, jak zagit

Podnikatelsky zameér by mél shrnovat néasleduijici:
* Potreby zékaznikd, které se snazite uspokojit.

* ZpUsob, jak vas podnik bude tyto potreby
uspokojovat a
jak bude vytvaret zisk.

Podnikatelsky zdmér je pracovni dokument, ktery se
vyviji spolu s podnikem. Obchodni strategie by méla
zahrnovat tfi dllezita témata, kterymi se budeme
zabyvat v této pfiru¢ce podrobnéj:

e prazkum trhu (str. 6)
e organiza¢ni struktura (str. 9)

* kalkulace podnikovych financi (str. 13)

Vzor podnikatelského zaméru

Pokud jesté nemate podnikatelsky
zamer hotovy, stahnéte si zdarma vzor
z webovych stranek Start Up Loans.
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1. Tvorba obchodni strategie

Ukol

Sestavte 30—-60vtefinovou prezentaci ve vytahu.
Struéné popiste firmu a co déla. Nezapomente
zahrnout:

* problémy, prani nebo potreby, které vase firma resi,
* vysvétleni, jakgm zpUsobem je vase firma resi.

* Udélejte to zajimavé — tuto prezentaci mUzete
pozdé&ji pouzit jako obchodni prezentaci k ziskani
novych zékaznikd.

Zakladni privodce, jak zagit
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Sekce 2

Pruzkum
trhu: Poznani
zakazniku

Poznejte svij trh a své zékazniky

Kdo jsou vasi konkurenti?

Analyza SWOT




2. Prizkum trhu: Poznani zakaznika

2. Pruzkum trhu:
poznani zakaznik

Takze podnikatelsky napad uz mate. Ted’
je Cas prozkoumat trh a potencialni
zakazniky — jestli vibec existuji a zda ma
vas podnikatelsky napad Sanci na Uspéech.

Prazkum trhu vam také pomUze pochopit,
co zakaznici chtéji a co jsou ochotni
zaplatit za vas produkt nebo sluzbu.

Zakladni privodce, jak zagit

Poznejte svij trh a své zakazniky
Metody prazkumu trhu pro vasi firmu:

Rozeslete anketu

MUzete vytvofrit anketu a poslat ji svgm kontaktdm.
Vyuzit k tomu mizete i bezplatné nastroje jako
SurveyMonkey. Sociélni média jsou skvélgm
zplsobem, jak oslovit vice respondentd.

Propagujte svou anketu na socialnich médiich. Vite, Ze
propagace prispévkd na socialnich médiich je relativné
levna?

Zucastnéte se seznamovacich akci

Sledujte akce ve svém okoli (bezplatné i zpoplatnéné).
Seznamte se s maijiteli relevantnich firem a
potenciélnimi zédkazniky. Zjistéte, co u nich funguje, a co
nikoli.

Vétsina majitell firem rada mluvi o svém podniku,
pokud mize, pomaha ostatnim podnikatelim. Nebojte
se klast otazky!

Promluvte si s pfibuzngmi a znamygmi
Potfebujete konstruktivni kritiku a nazory, v &em by se
mobhla vase firma zlepsit.

Najdéte zainteresovanou skupinu

Zainteresovane skupiny pfedstavi vas podnik, produkt
nebo sluzbu relevantnim zakazniklm a ziskaji od nich
zpétnou vazbu.

Vyhledejte relevantni skupiny nebo akce ve svém okoli.
Uvéadite na trh vgrobek pro nemluvriata? Oslovte
skupiny pro matky s détmi a zeptejte se, jestli byste jim
mohli predstavit svou firmu.

Kdo jsou vasi konkurenti?

Podivejte se na firmy, které se zabyvaji né¢im
podobnym jako vy. Zjistéte, v cem si vedou dobre, a v
¢em nikoli, a zamyslete se nad tim, v ¢em bude vase
firma lepsi.

Prostudujte dvé skupiny konkurentd:

* Pfimou konkurenci: firmy, které se zabyvaji presné
tim, ¢im vy. Otevirate kavarnu? Méte proti sobé
nejen velké hrace jako Starbucks, ale také nezavislé
kavarny.

* Nepfimou konkurenci: to, Ze se jina firma li$i od vasi,
jesté neznamend, Ze se od ni nemUlzete néco naudit.

Co vzit v Uvahu pfi analyze konkurence

* Cena: nabizi konkurence stejny produkt nebo sluzbu
za niz&i cenu? Pokud jste drazsi, je vyssi cena
opodstatnéna?

* Kvalita: je produkt nebo sluzba konkurence vysoce
kvalitni? DokéZete poskytovat stejnou nebo vyssi
kvalitu?

* Poloha: konkurence neni jen mistni. Kvili internetu
budete mit konkurenty po celém svété, a proto
neomezujte prdzkum trhu jen na svij region.

Poloha nemusi vzdy
konkurenci odstranit —zejména pokud
podnikate na internetu.

Analgza SWOT

Analgza SWOT vdm pomdaze zjistit silné a slabé stranky
podnikatelského zameéru, stejné jako vnéjsi pfilezitosti a
hrozby, které by jej mohly ovlivnit.

* Silné (S) a slabé (W) stranky
Silné a slabé stranky se tykaji schopnosti vasi firmy.

Priklad z praxe: silnou strankou vasi kavarny je kvalita
kavy, kterou prodavate. Ale slabou strankou jsou
vysoké naklady na vyrobu, a pro zakaznika je tak
vasSe kava draZzsi.

* Prilezitosti (O) a hrozby (T)
Prilezitosti a hrozby se tykaji vnéjsich faktord, které
mohou ovlivnit vas podnik.

Priklad z praxe: prilezitosti mize byt nova
autobusova zastavka pobliz vasi kavarny, a tudiz i
vyssi pocet kolemjdoucich. Hrozbou mUze byt rist
ceny kavovych zrn.
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2. Prizkum trhu: Poznani zakaznika

Ukol
Provedte analyzu SWOT u svého podniku:
* V ¢em je vase firma lepsi nez konkurence?

e Pomoci kterych silngch stranek mizete vyuzit
vnéjsich prilezitosti?

e Jak mizete snizit pocet slabych stranek firmy?

Zakladni privodce, jak zagit
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Organizacéni
struktura

Zivnostnik nebo spolecnost s ru¢enim omezenym

Dané a poplatky pravnickych osob

Pojisténi pro podnikatele a pravnicke osoby




3. Organizac¢ni struktura

3. Organizacni
struktura

Pred zalozenim firmy se budete muset
rozhodnout, s jakou strukturou budete
podnikat.

Zivnostnik nebo spoleénost s ruéenim
omezenym

Pfi zakladani firmy mate v podstaté dvé moznosti:
e Zaregistrovat se jako Zivnostnik

e Zaregistrovat se jako spolecnost s ru¢enim
omezenym

Nebo zaregistrovat firmu jako obchodni partnerstvi

Pokud spolecnost zakladaji vice nez dveé osoby,
registrace obchodniho partnerstvi je snadny zpUsob,
jak si mezi sebou rozdélit odpovednost.

V tomto pripadé se mlzete zaregistrovat jako
spolecnost s ru¢enim omezenym, nebo kazdy
~zakladatel” bude v rdmci této spole¢nosti vystupovat
jako Zivnostnik.

Zakladni privodce, jak zagit

<=>

Provozujete firmu jako fyzickéd osoba a nesete za ni
odpovédnost.

Nemusite svou firmu zaregistrovat u Companies
House (britsky obchodni rejstfik).

Nerozlisuje se mezi podnikovymi a osobnimi
financemi.

MUzZete zaméstnavat dalsi osoby.

Za kazdy dafovy rok musite vyplnit dafiové pfiznani
a podat jej u HMRC.

I

Musite platit dan z pfijmu ze zisku, ktery vase firma
vytvori.

Musite platit socialni pojisténi (National Insurance).

Osobné odpovidate za ztraty, které podnik vytvori.

Nemusite posilat vyroéni zpravy do Companies
House.

Firma je samostatna pravnicka osoba, v které jste
feditelem.

Musite svou firmu registrovat u Companies House.

Podnikové finance jsou oddéleny od osobnich
financi.

MUzZete zaméstnavat dalsi osoby. Jako feditel jste
zaméstnancem spole¢nosti.

Za kazdy dafovy rok musite vyplnit dafiové pfiznani
a podat jej u HMRC.

Musite platit dan z pfijmu pravnickych osob.

Spole¢nost musi platit socialni pojisténi (National
Insurance) a dan z prijmu.

Firma odpovida za ztraty, které vytvori.

Musite posilat vgro¢ni zpravy do Companies House.
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3. Organizac¢ni struktura

Dané a poplatky pravnickgch osob

Volba pravni struktury podniku je zasadnim
rozhodnutim, protoZze ma vliv na to, v jaké vysi budete
platit dané, které dokumenty budete muset vyplnovat a
kdo ponese odpovédnost.

Je dulezité, abyste si pred registraci ddkladné
prostudovali dostupné mozZnosti.

Stoji zde za zminku, Ze pravni struktura
spole¢nosti se mize ménit. To znamen3, ze
pokud se zaregistrujete jako Zivnostnik, ale
pozdéji se rozhodnete, Ze je pro vas vhodnéjsi
struktura spoleénosti s ruéenim omezengm,
muZete to zménit.

Dané a poplatky placené firmou se odviji od
organizacni struktury, kterou si zvolite.

NiZe uvadime prehled bézngch dani pravnickych osob
a organizacni struktury, které maji povinnost je platit.
Prostudujte si tento seznam a pomoci ného se
rozhodnéte, ktera struktura je pro vasi firmu nejlepsi, a
nezapomefite — tyto dané a poplatky budete muset
zahrnout do prognozy cash-flow.

BéZné dané a poplatky pravnickych osob

Dan z pfijmu pravnickgch osob

Pokud zaregistrujete svou firmu jako spolecnost s
rucenim omezenym, budete muset platit dan z pfijmu
pravnickych osob. Jakmile firmu zapisete do

Companies House, budete ji muset zaregistrovat k dani
z pfijmu pravnickych osob u HMRC.

Srazkova dan (PAYE)

Zaméstnavate dalsi osoby? Pokud ano, PAYE je systém,
kterg umoznuje odedist dan z pfijmu a pfispévky na
socialni zabezpedeni (National Insurance) pred
vyplatou mezd. Zaméstnancidm je pridélen danovy kod,

ktery stanovuije, kolik jim bude srazeno z vyplaty.

Dan z kapitalovych vgnosu

Firemni zisky jsou zdanitelné. Pokud koupite stdl

za 100 £ a prodate jej za 150 £, budete muset zaplatit
dan z 50 £ zisku z tohoto prodeje, nikoli z celych 150 £,
ktere jste dostali.

Poplatky z uzivani komerénich nemovitosti (Business
Rates)

Pokud mate v planu provozovat firmu z kamennych,
nebytovych budov, jako je prodejna nebo kancelér,
budete muset platit poplatek mistnimu uUfadu. Tyto
poplatky se lisi v zavislosti na tom, kde se firma nachazi,
proto si pfed podpisem smlouvy k uzivani nemovitosti
rozhodné ovérte mistni sazby.

Zakladni privodce, jak zagit

Dan z pfijmu

Kazda osoba v placeném zaméstnani ve Spojeném
kralovstvi je povinna platit dan z pfijmu, jestlize pfijem
prevysuje urcitou ¢astku. Prijem pod urcitou hranici
stanovenou finanénim ufadem HMRC je nezdanitelny,
ale existuji dalsi dafiové sazby, které se odvijeji od

n

pfijmu. Ty urcuje britska vlada a mohou se ménit.

Aktualni sazby dané z pfijmu ve Spojeném kralovstvi

Socialni pojisténi (National Insurance)

Pokud jste OSVC, vztahuiji se na vas jiné sazby

socialniho pojisténi (National Insurance), které se odviji
od zisku.

Aktualni sazby prispévki na socialni zabezpeceni
(National Insurance) ve Spojeném kralovstvi

DPH

Pokud vase firma vykéze v obdobi 12 mésicl zdanitelny
obrat nad urcitou ¢astku, budete se muset
zaregistrovat jako pladtce DPH. Registrace se provadi u
HMRC.

Aktualni sazby DPH ve Spojeném kralovstvi

Termin podani dafnového pfiznani
Danové obdobi bézi od 6. dubna do 5. dubna
néasledujiciho roku.

Pokud jste OSVC nebo podnikéate jako Zivnostnik nebo
feditel spolecnosti s ru¢enim omezenym, budete muset
podat dafiové pfiznani k urcitému datu. Zapiste si jej do
kalendare a nezapomernte si zjistit terminy podani.

Companies House nabizi upominkovou sluzbu
e-mailem, kterou mlzete vyuzit, abyste termin
nezmeskali.
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3. Organizac¢ni struktura

Pojisténi pro podnikatele a pravnické osoby
Pred zacatkem podnikéni je dilezité si uvédomit, jakym
rizikim budete pravdépodobné celit.

Pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele

Toto pojisténi vas chrani pro pfipad, Ze zaméstnanec
onemocni nebo pfijde k Urazu v disledku préace pro
vasi firmu. Je ze zédkona povinné, i kdyz mate jen
jednoho zaméstnance.

Pojisténi obéanskopravni odpovédnosti

Chrani véas pro pfipad, ze se nékdo zrani (nebo dojde ke
ztraté nebo poskozeni

jeho majetku) v disledku vaseho podnikéni a bude za
tento Uraz &i ztratu vyzadovat odSkodné.

Pokud si zakaznici mohou vase sluzby najmout, maji
pravo pozadat vas o predlozeni pojisténi
obc&anskopravni odpovédnosti.

Pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou vadngm
vgrobkem

Chrani vas pro pripad, ze se nékdo zrani v dlsledku
pouzivani vgrobku, ktery vase firma vyrabi.

Pojisténi odpovédnosti za skodu zplUsobenou pfi
vykonu povolani

Pokud provozujete firmu v kamennych, nebytovych
prostorech (napf. v kancelafi), budete muset platit
poplatky mistnimu Gfadu (tzv. business rates). Ty se ligi
v zavislosti na tom, kde se vase firma nachazi.

Komercéni nemovitosti

Pokud provozujete firmu z kamennych budoy,

toto pojisténi vas chrani pred naklady na opravu
nemovitosti a ndhradu ztraceného nebo poskozeného
zbozi v pfipadé néjakého incidentu.

Pojisténi kli¢ovgch osob

Pokud jste OSVC, nesete vijhradni odpovédnost za
svou firmu vy sami. Jedna se o druh Zivotniho pojisténi,
jehoz beneficientem bude firma v pfipadé ztrat
zplUsobenych umrtim nebo dlouhou nemoci dllezitého
zameéstnance.

Zakladni privodce, jak zagit
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4. Kalkulace podnikovych financi

4. Kalkulace
podnikovych
financi

Problémy s firemnim cash-flow mohou byt
pro startupy znicujici. Proto je nesmirnée
dllezitée védét, jaké ma firma pfijmy a
vydaje a kolik musi vydélavat, aby dosahla
zisku.

Co je prognéza trzeb?

Prognoza trzeb predstavuje odhad, kolik jednotek
produktu nebo sluzby prodate kazdy den, tyden nebo
mésic. Az spoditate vdechny naklady spojené

s vyrobou a propagaci produktu nebo sluzby,

méli byste ziskat predstavu o tom, kolik budete muset
prodat, abyste dosahli slusného zisku.

Cesty natrh

Zvazte rlizné kanaly, pomoci ktergch budete prodavat
své zboZi nebo sluzby, a to, jak se budou trzby u
jednotlivych kanall lisit — internet, prodejna nebo
trznice?

Varianty produktu

Pokud méte vice nez jeden vyrobek, jak se budou lisit
trzby u kazdého z nich? Zamyslete se nad faktory, jako
je cena, prodejni kanaly, dostupnost a prani i potfeby
zakaznik.

Srovnavani

Porovnéveijte trzby s témi prfedchozimi. Vyzkouseli jste
si prodej nanecisto? Mista jako blesi trhy,

trznice nebo stanky jsou skvélym ukazatelem
potencialnich budoucich trzeb. Zaroven poukaZzi na
slabiny v obchodni strategii, které bude mozna tfeba
zménit, napf. cena je pfilis vysoka.

Zakladni privodce, jak zagit

Co je prognéza cash-flow a k éemu je
uziteéna?

Prognoza cash-flow je klicové k Fizeni firmy a jejich

naklad(. Pomoci dostupnych informaci mizete

predpoveédét, jaké ma firma prijmy a vydaje v

konkrétnim okamZiku.

Zlata pravidla prognézy cash-flow:

* Bud'te realisticti.

e Zapamatujte si definici ,pfijm0“ (penize ziskané z
prace, popt. investic) a ,vydaju* (Castka potrebna k
vyrobé produktu/sluzby).

* Naplanujte si rlzné scénare vcéetné pripadnych
nezdar(.

e Zahrrite fixni naklady (hemé&nné néklady jako
najemné a mzdy) a variabilni naklady (néklady podle
objemu produkce, napf. material).

* Planujte s ohledem na sezdnnost a nezapomente
zahrnout rusna obdobi a tzv. okurkovou sezénu.

Cisty firemni cash-flow

= prijem celkem + vydaje celkem

Vzor zakladniho osobniho rozpoétu

Co je zakladni osobni rozpocet a k éemu je
uziteény?

Z3kladni osobni rozpocet je seznam

osobnich financi. Ukaze vam ¢astku,

jakou si budete muset z firmy brat na >

bézné Zivobuyti.
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4. Kalkulace podnikovych financi

Zakladni privodce, jak zagit

Financovani podnikatelského napadu

Prijem: trzby

Sestavenim progndzy cash-flow zjistite, kolik penéz
budete potfebovat k realizaci svého podnikatelského
napadu.

Bud'te realisticti.

Vase trzby pravdépodobné nebudou kazdy mésic
stejné a firma bude mit rusné a klidna obdobi.

Pravidelné platby

Pokud firma hradi néjaké pravidelné platby, at uz
meésicne, ¢tvrtletneé nebo rocné, pedlive si zvolte mésic
a Gastku, napf. pojisténi Ize platit mési¢nég, &tvrtletné
nebo ro¢né.

DPH

Pokud jste platcem DPH (tj. méate obrat vyssi nez ¢astka
stanovena HMRC), nezapomenite zahrnout tyto
Stvrtletni platby. Obrat je objem penéz, které firma
vydéla vétsinou v pribéhu jednoho danového roku.
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Priklady uspéchu

Priklady
uspéechu

Vzdy jsme méli podnikatelského ducha
a vedeéli jsme, ze budeme délat sami
na sebe. Budovani uspésné kariéry s
sebou vzdycky neslo uréité riziko, ale
diky podpore od Start Up Loans
Company jsme to dokazali.

Ryan Palmer a David Pickard, spoluzakladatelé
London Sock Company
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- Dalsi bezplatné nastroje

Dalsi bezplatné
nastroje

Vytvorili jsme bezplatné nastroje pro
oblasti, které jsou pro startupy jako ten

vvvvvv

Nastroj pro socialni sité »

Nastroj pro PR >

Nastroj pro marketing »

Né&stroj pro SEO »
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British
Business
Bank

British Business Bank plc
Steel City House

West Street

Sheffield S12GQ

startuploans.co.uk

Zakaznické sluzby: 0344 264 2600
Linky jsou v provozu kazdy pracovni den od
09:00 do 18:00 hod

= startuploansuk
a StartUpLoansUK

Datum publikace: Listopad 2020

Prohlaseni: Tato prirucka je uréena jako pomoc noveé zacinajicim firmam, aby se dozvédély vice informaci o zahajeni podnikani. Ackoli vynakladame primérené usili
k tomu, aby byly informace v této pfiruéce vzdy aktualni, nemdzeme zarugit (implicitné &i jinak), Ze jsou aktuélni, pfesné a UpIné. Tyto informace jsou pouze
vSeobecné a neberou v Uvahu vasi osobni situaci, ani nepredstavuji pravni, finanéni, danové ¢ijiné odborné rady. Vzdy uvazte, zda jsou tyto informace relevantni
pro vase konkrétni osobni okolnosti, a v pfipadé potfeby vyhledejte odborné nebo specializované poradenstvi

&i pomoc.

Start-Up Loans Company je v plném vlastnictvi British Business Bank plc. Je to spoleénost s ruéenim omezenym s garanci, zapsana v Anglii a Walesu, IC:
08117656, sidlo na 71-75 Shelton Street, Covent Garden, Londyn, Anglie, WC2H 9JQ. British Business Bank plc je rozvojova banka, kterou pIné vlastni viada
Spojeného kralovstvi. British Business Bank plc a jeji poboc¢ky nejsou bankovni instituce a ani jako takové nepodnikaji. Nejsou opravnény ani regulovany uradem
Prudential Regulation Authority (PRA) ani Financial Conduct Authority (FCA). Kompletni schéma pravni struktury skupiny je k dispozici na www.british-business-
bank.co.uk.
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